
そんな方々にもWEB上で24時間（※）いつでもお気軽に

t-netをお申込みいただけるようになりました！
（※申込受付サイトのメンテナンス時は除く）

受付から工事までは戸建住宅は最短で7営業日、集合住宅は3営業日程度ですが、
工事枠の混雑状況によっても変動しますので余裕をもってお申込みください。

ご利用開始

受付サイトにアクセスして
ご希望のサービス内容や
必要事項をご登録ください。
（所要時間５分程度）

ご登録いただいたメールアドレスに
確認メールを自動返信します。
登録内容に誤りがなければ、
確認メール内に記載の
工事予約サイトへお進みください。

工事予約サイトで工事
（戸建の方は現地調査）
希望日をご登録ください。

当メール送信をもって
正式に申込受付完了となります。
※後日書面にて
受付控をお送りします。

受付メール送信の翌営業日以降、
ＴＣＮから工事
（戸建の方は調査）の確定日
または再調整のご連絡をいたします。
※戸建の方は事前調査後に
本工事の日程調整を致します

設置
工事

申込登録

確認メール返信

工事・調査
希望日登録

受付メール送信
工事日（調査日）

調整連絡

※事前調査
（戸建の方のみ）

お客様お立会いのうえ、
回線引込ルートや
端末設置場所を確認します
（所要時間60～90分程度）

年配の親もいるから
コロナもまだまだ心配だし、
訪問は最小限にしてほしいわ

申込みたいけど仕事が忙しくて
日中はなかなか契約に
来てもらう時間が
取れないんだよなぁ

申込特典：25カ月以上のご利用で初期費用が実質無料！

ご利用開始までの流れ

初期費用（戸建52,800円／集合18,480円）は通常24回分割でお支払いいただきますが
特典適用により分割工事費相当（戸建2,200円／集合770円）を24カ月間請求額から値引し、
25カ月以上のご利用で初期費用が実質無料となります。
※25カ月未満で解約された場合は分割工事費の残額をご請求します。

申込
完了

※ご注意事項（2023年7月現在）

・申込受付サイトは新規申込の方を対象としております。
すでに多チャンネルやケーブルプラス電話等の弊社有料サービスをご利用中で
インターネットを追加で申込したいという方は、お問い合わせフォームからお申込みください。
後日営業担当よりご連絡のうえ、お手続きいたします。

・申込受付サイトでお申込みいただける弊社サービスはインターネットサービス
（戸建住宅用「t-net光2.5G」および集合住宅用「t-net240」）単品のみとなります。
その他の有料サービス（多チャンネルサービス、ケーブルプラス電話）をご希望の方は
下記お問い合わせフォームよりお申込みください。

・クレジットカードをご用意ください。
申込受付サイトでご選択いただける決済方法はクレジットカードのみとなります。

【TCNお問い合わせフォームはこちら】

お申込みは
こちらを
クリック！

事前
調査

（戸建のみ）

完了次第、ご利用いただけます。
【集合】作業時間30～60分程度
【戸建】作業時間90～120分程度

設置工事・開通

工事訪問

確定した工事日に作業班が
お伺いします。
※初期設定サポートを
お申込みの場合は工事後
サポート班がお伺いします。

https://www2.t-net.ne.jp/contact/form-request/
https://web.shared.welcome-members.com/?original_company_code=TCN

