
オンライン申込なら営業訪問なし！
書類郵送も不要！WEB上で手続完結！

「t-netオンライン申込」で
お申込みいただけるサービスはこちら

安心のセキュリティ対策＆充実の無料サポート

多チャンネルとのセットサービス
「特割」※も

お申込みいただけるようになりました！

【インターネットサービス単品】



特割

お得な長期契約プラン

※「特割」は戸建の方は2年間、集合の方は1年間の
継続利用をお約束いただく代わりに、
毎月の利用料をお安く割引するセットプランです。
詳細についてはこちらをご参照ください。

録画機能付きなど多機能なSTBもオプションでお選びいただけます

※BS4Kを4K画質でご視聴いただくには4K対応テレビが必要です。
※BS4Kは市販レコーダーへの出力・録画はできません。

※「デラックスHD」「ベーシックHD」それぞれの提供内容など
詳しくは提供チャンネル一覧をご参照ください。

（レンタル：費用は利用料に含まれます）

特割セットをお申し込みの方には、多チャンネルサービス専用チューナー
「セットトップボックス」（STB）をお持ちのテレビに接続します

（標準STBの代わりに選択いただいたSTBを設置します）

※「なんでも解決スタジオ」は感染症予防対策のため現在休止中です。
再開の際は改めて告知いたします。

【インターネット+テレビサービスのセット】

https://www2.t-net.ne.jp/tokuwari/
https://www2.t-net.ne.jp/service/tv/channel/


※ご注意事項（2024年2月現在）

・申込受付サイトは新規申込の方を対象としております。
すでに多チャンネルやケーブルプラス電話等の弊社有料サービスをご利用中で
インターネットを追加で申込したいという方は、お問い合わせフォームからお申込みください。

・申込受付サイトでお申込みいただける弊社サービスはインターネットサービス（戸建住宅用「t-net光2.5G」
および集合住宅用「t-net240」）単品、またはインターネットと多チャンネルの「特割」セットのみとなります。
その他有料サービス（多チャンネル単品・固定電話）をご希望の方はお問い合わせフォームよりお申込みください。
・クレジットカードをご用意ください。
申込受付サイトでご選択いただける決済方法はクレジットカードのみとなります。

【TCNお問い合わせフォームはこちら】

お申込みは
このバナーを
クリック！

スマホでもOK！

受付から工事までは戸建住宅は最短で7営業日、集合住宅は3営業日程度ですが、
工事枠の混雑状況によっても変動しますので余裕をもってお申込みください。

ご利用開始

受付サイトにてご希望の
サービスや必要事項を
ご登録ください。
（所要時間５分程度）

登録いただいたメールアドレスに
確認メールを自動返信します。
登録内容に誤りがなければ、
確認メールに記載の工事予約
サイトへお進みください。

工事予約サイトで工事
（戸建の方は現地調査）
希望日をご登録ください。

当メール送信をもって
正式に申込受付となります。
※後日書面にて
受付控をお送りします。

受付メール送信の翌営業日以降、
ＴＣＮから工事（戸建の方は調査）
の確定日または再調整のご連絡
をいたします。
※戸建の方は事前調査後に
本工事の日程調整を致します

設置
工事

申込登録

確認メール返信

工事・調査
希望日登録

受付メール送信
工事日（調査日）

調整連絡

※事前調査
（戸建の方のみ）

お客様お立会いのうえ、
引込ルートや端末設置場所
を確認します。
（所要時間60～90分程度）

ご利用開始までの流れ

申込
完了

事前
調査

（戸建のみ）

完了次第、ご利用いただけます。
【集合】作業時間30～60分程度
【戸建】作業時間90～120分程度

設置工事・開通

工事訪問

工事日に作業班がお伺いします。
※初期設定サポートを
お申込みの場合は工事後
サポート班がお伺いします。

オンライン申込特典
25カ月以上のご利用で初期費用が実質無料！

※初期費用（戸建税込52,800円／集合税込18,480円）は通常24回分割でお支払いいただきますが、
特典適用により分割工事費相当（戸建税込2,200円／集合税込770円）を24カ月間請求額から値引し、
25カ月以上のご利用で初期費用が実質無料となります。

※25カ月未満で解約された場合は分割工事費の残額をご請求します。

https://www2.t-net.ne.jp/contact/form-request/
https://web.shared.welcome-members.com/?original_company_code=TCN

